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Αίτηση Παροχής Συναίνεσης για πρόσβαση σε λογαριασμούς και για διενέργεια 
συναλλαγών μέσω τρίτου παρόχου που δεν εμπίπτει στις διατάξεις του Ν. 

4537/2018 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ  

ΑΦΜ  

Με την παρούσα, αιτούμαι την ενεργοποίηση της δυνατότητας πρόσβασης σε λογαριασμούς της εταιρείας 
και διενέργειας συναλλαγών μέσω τρίτου ενδιάμεσου παρόχου (Technical Facilitator) με την επωνυμία 
……………………................................. και ΑΦΜ…………………….(εφεξής “Τρίτος Πάροχος”), που δεν εμπίπτει στις 
διατάξεις του Ν. 4537/2018, για όλους τους ήδη εξουσιοδοτημένους χρήστες Internet Banking της Εταιρείας 
με τα ως άνω στοιχεία. 

Δηλώνω και αναγνωρίζω ότι: 

1. Εκπροσωπώ νομίμως την Εταιρεία δυνάμει εξουσιοδότησης, η οποία έχει γνωστοποιηθεί στη Eurobank 
και δεν έχει ανακληθεί ή για τον οποιονδήποτε λόγο παύσει να ισχύει.  

2. Η Εταιρεία έχει αναπτύξει ή αξιοποιεί με δική της πρωτοβουλία και ευθύνη και για το σκοπό της 
διευκόλυνσης των επαγγελματικών της αναγκών, λογισμικό ή υπηρεσίες λογισμικού (εφεξής «Λογισμικό»), 
που επιτρέπει μέσω τρίτου ενδιάμεσου παρόχου τη διασύνδεση των συστημάτων της Εταιρείας με τα 
συστήματα της Eurobank ώστε να είναι εφικτή η πραγματοποίηση συναλλαγών και ενημέρωσης των 
κινήσεων ή του υπολοίπου των λογαριασμών της.  

3. Η διασύνδεση των συστημάτων της Εταιρείας με τη Eurobank γίνεται μέσω υποδομών τρίτου ενδιάμεσου 
παρόχου. Η Εταιρεία ρητά αναγνωρίζει ότι σε περίπτωση υπηρεσιών παροχής πληροφοριών  λογαριασμού 
(ενδεικτικά υπόλοιπα, κινήσεις κλπ.), όλα τα δεδομένα γίνονται αυτομάτως διαθέσιμα και στον τρίτο 
ενδιάμεσο πάροχο της σχετικής υπηρεσίας. Αντίστοιχα, ο τρίτος ενδιάμεσος πάροχος θα έχει πλήρη γνώση 
για τις πληρωμές που διενεργούνται και τις πληροφορίες που παρέχονται με χρήση των αντίστοιχων 
υπηρεσιών (ποσά, στοιχεία δικαιούχων κλπ.). Η Εταιρεία αποδέχεται και συναινεί στην γνωστοποίηση των 
ανωτέρω στοιχείων και δεδομένων της, στα οποία ο τρίτος ενδιάμεσος πάροχος αποκτά πρόσβαση και 
αποδέχεται και αναγνωρίζει ότι η Eurobank δεν φέρει καμία ευθύνη για τη χρήση των ανωτέρω δεδομένων 
εκ μέρους του ενδιάμεσου τρίτου παρόχου για σκοπούς αλλότριους από την παροχή των ανωτέρω 
υπηρεσιών. 

4. Η Εταιρεία αναλαμβάνει την ευθύνη και αναγνωρίζει ότι η Τράπεζα ουδεμία ευθύνη φέρει για κάθε 
παράνομη και αθέμιτη χρήση στοιχείων και δεδομένων της Εταιρείας, τα οποία διαβιβάζονται μέσω τρίτου 
ενδιάμεσου παρόχου ή / και  αποθηκεύονται στα συστήματα του τρίτου ενδιάμεσου παρόχου. Ο τρόπος 
χρήσης των στοιχείων από τον ενδιάμεσο τρίτο πάροχο και τυχόν περιορισμοί, αποτελούν αντικείμενο της 
διμερούς σχέσης της Εταιρείας με τον ενδιάμεσο τρίτο πάροχο. Η Eurobank δεν έχει ευθύνη και δε 
μπορεί να ελέγξει που τηρούνται τα δεδομένα που προωθούνται σύμφωνα με το σημείο 3. Σε 
περίπτωση που τα δεδομένα δεν τηρούνται σε συστήματα της Εταιρείας και αποθηκεύονται σε 
συστήματα του τρίτου ενδιάμεσου παρόχου ή / και σε υπεργολάβο αυτού (πχ cloud based 
λύσεις), οι όροι τήρησης είναι αντικείμενο της απευθείας συμφωνίας που έχετε με τον τρίτο 
πάροχο.   

 

5. Με δεδομένο ότι οι ενέργειες που θα εκτελούνται δεν πραγματοποιούνται σε ψηφιακό περιβάλλον που 
είναι αποκλειστικά ελεγχόμενο από τη Eurobank, η Εταιρεία αναλαμβάνει  πλήρως την ευθύνη για την 
ασφάλεια της επικοινωνίας, της διασύνδεσης των συστημάτων και της ορθότητας της επεξεργασίας των 
στοιχείων που διακινούνται εκτός συστημάτων της Eurobank. Η Εταιρεία ρητά αναγνωρίζει ότι η Eurobank 
δεν έχει καμία ευθύνη για τυχόν απώλεια ή αλλοίωση δεδομένων και σε περίπτωση που κρίνει ότι υπάρχει 
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οποιαδήποτε αστοχία (λάθος λογισμικού, κακόβουλη ενέργεια κλπ), η Εταιρεία θα πρέπει να απέχει από τη 
χρήση του εν λόγω Λογισμικού για την εκτέλεση συναλλαγών ή/και λήψη πληροφοριών και αντιθέτως, να 
κάνει χρήση των αποκλειστικά ελεγχόμενων Ψηφιακών Καναλιών της Eurobank (πχ Internet Banking).  

6. Η Εταιρεία αποδέχεται και αναγνωρίζει ότι, σε περίπτωση που το Λογισμικό που αξιοποιεί έχει αναπτυχθεί 
ή / και υποστηρίζεται ολικώς ή μερικώς από τρίτο πρόσωπο / φορέα πέρα από τον τρίτο ενδιάμεσο 
πάροχο, υφίσταται  το σοβαρό ενδεχόμενο να διαβιβαστούν πληροφορίες του/των λογαριασμού/ών της 
σε περιβάλλον του τρίτου ή σε περιβάλλον στο οποίο ο τρίτος έχει πρόσβαση. Στην περίπτωση αυτή, η 
Εταιρεία ρητά δηλώνει ότι η Τράπεζα ουδεμία ευθύνη φέρει για την ανωτέρω διαβίβαση πληροφοριών και 
δεδομένων. Σε περίπτωση που η Εταιρεία δεν αποδέχεται  αυτό το ενδεχόμενο και τον αντίστοιχο κίνδυνο 
απώλειας των δεδομένων της, η Εταιρεία οφείλει ομοίως να μην πραγματοποιήσει κάποια συναλλαγή ή 
λήψη πληροφοριών με χρήση του άνω Λογισμικού και αντιθέτως να κάνει χρήση αποκλειστικά των 
Ψηφιακών Καναλιών της Τράπεζας.  

7. Η επαλήθευση της ταυτότητάς σας και όλων των χρηστών της Εταιρείας γίνεται με τους κωδικούς 
πρόσβασης που ήδη χρησιμοποιούνται στο Internet Banking. Όλοι οι χρήστες διατηρούν τα ίδια 
δικαιώματα και περιορισμούς που ισχύουν στο Internet Banking της   Τράπεζας και ισχύουν οι ίδιες 
διαδικασίες ασφαλείας για την ισχυρή ταυτοποίησή τους  όπου απαιτείται.   

8. Για την παροχή και υποστήριξη της υπηρεσίας πιστοποίησης και του μηχανισμού αυθεντικοποίησης των 
χρηστών της Εταιρείας, βάσει των οποίων επιτρέπεται η επαναλαμβανόμενη πρόσβαση σε κινήσεις και 
υπόλοιπα λογαριασμών χωρίς την εκ νέου ανάγκη για ισχυρή ταυτοποίηση του χρήστη σε κάθε ένα αίτημα 
προς την Τράπεζα, η Εταιρεία αναλαμβάνει το περιοδικό κόστος που αναφέρεται στο Τιμολόγιο Τραπεζικών 
Εργασιών της Τράπεζας που είναι αναρτημένο στον Ιστότοπο της Τράπεζας (βλέπε παρ. ΙΒ.). Η χρέωση είναι 
μηνιαία, αφορά οποιοδήποτε λογαριασμό της Εταιρείας και εφαρμόζεται μόνο εφόσον έχει γίνει χρήση της 
υπηρεσίας από έστω και ένα χρήστη μέσα στο μήνα. Για όλες τις υπόλοιπες συναλλαγές (πχ πληρωμές), 
εφαρμόζονται οι προμήθειες που αναφέρονται στο Τιμολόγιο Τραπεζικών Εργασιών της Τράπεζας. 

9. Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει την εκτέλεση εντολών μέσω ενδιάμεσου τρίτου 
παρόχου χωρίς να υποχρεούται να ενημερώσει προηγουμένως την Εταιρεία ή εσάς.   

10. Η πρόσβαση μέσω τρίτων ενδιάμεσων παρόχων θα παραμείνει ενεργοποιημένη έως ότου κοινοποιηθεί 
στην Τράπεζα αίτημα διακοπής της ενεργοποίησης ή άλλως κοινοποιηθεί στην Τράπεζα ανάκληση της 
παρούσας συναίνεσης. 

11. Με εξαίρεση τα όσα ανωτέρω ορίζονται, ισχύουν κατά τα λοιπά οι γενικοί όροι συναλλαγών της 
Τράπεζας και ειδικότερα οι όροι Συναλλαγών μέσω Διαδικτύου.  

Δηλώνω ότι διάβασα και αποδέχομαι τους ανωτέρω όρους, επιθυμώντας να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία 
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